Gwarancja producenta

Oferta produktéow Danfoss TRV (Thermostatic Radiator Valve)

Dziekujemy za zakup produktu Danfoss, ktory przyniesie oszczednosci energii i zwiekszy
komfort w Twoim domu. Jezeli wbrew wszelkim oczekiwaniom napotkasz problem
z Produktami (jak zdefiniowano ponizej), przekonasz sie, ze Danfoss A / S, Nordborgvej
81, DK-6430 Nordborg, Dania (na terenie Polski producenta reprezentuje Danfoss Poland

Sp. z 0.0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim ul. Chrzanowska 5) oferuje gwarancje producenta
(zwang dalej "Gwarancjq") jak ponizej.

1. Zakres produktéw objetych gwarancja:
Nastepujace produkty, zwane dalej "Produktami”, objete sgq Gwarancjq:

Inteligentny system ogrzewania:

. Danfoss Eco™

. Danfoss Link™ CC Panel sterowania

. Danfoss Link™ Connect gtowica termostatyczna

. Danfoss Link™ RS Termostat nascienny

. Danfoss Link™ HC sterownik ogrzewania podtogowego
. Danfoss Link™ RU wzmacniacz sygnatu

. Danfoss Link™ FT termostat z czujnikiem podtogi

Produkty mechaniczne TRV

Glowice termostatyczne

. Danfoss RA2000

. Danfoss RAX

. Danfoss RAX-K

. Danfoss RAS-C2

. Danfoss RAS-C

. Danfoss RAS-CK

. Danfoss RAS-D

. Danfoss RAS-D2

. Danfoss RAS-DK

. Danfoss RAW

. Danfoss RAW-K

. Danfoss RAW-RTD
. Danfoss RAE

. Danfoss RAE-K

. Danfoss RAE-H

. Danfoss RA/V

. Danfoss RA/VL

. Danfoss RA-RTD

. Danfoss RA element zdalnego ustawienia
. Danfoss RTR

. Danfoss FJVR



Zawory termostatyczne

. Danfoss RA-DV
. Danfoss RA-U
. Danfoss RA-N
. Danfoss RA-G
. Danfoss RA-UR
. Danfoss RA-UN
. Danfoss RA-FN
. Danfoss RA-FS
. Danfoss FJVR

Zawory odcinajace

. Danfoss RLV

. Danfoss RLV-S
. Danfoss RLV-B
. Danfoss RLV-D

Zawory do grzejnikéw dolnozasilanych

. Danfoss RLV-K

. Danfoss RLV-KS

. Danfoss RLV-KDV
Hydrocable

. Danfoss RA-N/HC
. Danfoss RA-FN/HC
) Danfoss RLV-S/HC
Zawory VHS

. VHS-UN

. VHS-UR

. VHS-FN

. VHS-F

. VHS-E

Zawory X-tra Collection

) RTX

. Danfoss RA-NCX
o RLV-CX

o VHX

2. Czas trwania gwarancji

Produkty objete sg niniejszg Gwarancjq przez okres 5 lat od daty zakupu przez pierwszego
oryginalnego uzytkownika koncowego, jednak nieprzekraczajagcg 64 miesiecy od daty
wytworzenia Produktu ("5-letni okres gwarancji").

Gwarancja systemowa: Gdy glowice mechaniczne TRV - wymienione powyzej w punkcie 1
- sg instalowane sg na zaworach RA-DV, RA-N lub RA-U, 5-letnia gwarancja zostaje
przedtuzona do 10 lat od daty zakupu przez pierwszego oryginalnego uzytkownika
koncowego, jednak nigdy okres gwarancji systemowej nie przekracza 10 lat i 4 miesiecy
od daty wytworzenia Produktu. Nazywamy to Gwarancjg Systemowa.

Aby uzyska¢ Gwarancje Systemowgq, instalator, ktory instaluje Produkty, musi wypetnic
i podpisa¢ dokument, ktérego wzor jest przedstawiony w zataczniku nr 1. Dokument ten
wraz z fakturg instalatora wyraznie wymieniajacg Produkty co do typdéw oraz ilosci



zakupionych sztuk Produktéw musza by¢ przedstawione Danfoss w przypadku roszczenia
przedstawianego w ramach Gwarancji systemowej.

Piecioletni okres gwarancji i 10-letnia gwarancja systemowa sg tacznie okreslane jako
"Okres gwarancji".

3. Waznos¢ gwarancji
Gwarancja dotyczy produktéw wyprodukowanych po 1 marca 2018 r., a produkty muszg
by¢ zainstalowane przez instalatora.
Udzielone przez Danfoss A/S zapewnienia gwarancyjne wchodzg w zycie wytacznie po
przedstawieniu przez uzytkownika koncowego faktury instalatora wyraznie wymieniajaca
Produkty co do typow oraz ilosci zakupionych sztuk Produktow. W przypadku Gwarangji
Systemowej wymagane jest réwniez, aby instalator instalujgcy produkty wypetniti podpisat
zatacznik nr 1.
Niniejsza gwarancja, w tym Gwarancja Systemowa, sg udzielane przez Producenta tylko
pierwszemu klientowi korncowemu i podlegajg warunkom i wymaganiom opisanym
w niniejszym dokumencie. Niniejsza gwarancja, w tym Gwarancja Systemowa, nie sq
prawami przenoszalnymi na kolejnych uzytkownikow Produktow.

4. Jak ztozy¢ reklamacje w ramach gwarancji
Roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji muszg by¢ sktadane na pismie. Reklamacje wraz
z dowodem instalacji przez instalatora (faktura instalatora) i specjalnym przedtuzeniem
dokumentu przedituzenia gwarancji (tj. Zatqcznik nr 1, gdy ma zastosowanie), muszg
zosta¢ przekazane instalatorowi bez zbednej zwitoki i muszgq zosta¢ dostarczone
instalatorowi nie pdzniej niz 30 dni po wykryciu wady.
Danfoss moze zazadac przestania wadliwego produktu za posrednictwem instalatora w celu
zbadania produktu z pisemnym zawiadomieniem opisujacym przyczyne reklamacji
Produktu. Produkty zwrécone lub udostepnione do naprawy powinny by¢ wolne od obcych
urzadzen, chyba Ze Producent wydat instalatorowi inne instrukcje. Jezeli badanie Danfoss
wykaze, ze Produkt nie jest wadliwy, Danfoss moze zwroci¢ Produkt uzytkownikowi na jego
koszt i ryzyko.
Jesli twdj instalator bedzie niedostepny, skontaktuj sie z lokalnym dziatem obstugi
reklamacji Danfoss. Niezbedne dane mozna znalez¢ na stronie: www.danfoss.com.

5. Zakres gwarancji
W okresie gwarancji Danfoss wedtug wtasnego uznania zaoferuje nowy, poréwnywalny
produkt zastepczy lub naprawi Produkt, o ile Produkt jest wadliwy z powodu wad
konstrukcyjnych, materiatowych lub wad wykonania, a wina lezy po stronie Danfoss.
Gwarancja nie obejmuje zwrotu uzytkownikowi koncowemu zadnych kosztéow zwigzanych
z instalacjg lub obstuga, takich jak demontaz wadliwych produktow lub montaz produktéow
zamiennych lub montaz naprawionego produktu.
Baterie nie sg objete gwarancja.

6. Ograniczenia i wyjatki od gwarancji
Gwarancja zostanie udzielona tylko i wylacznie przy zastrzezeniu zachowania zalecen
i parametrow technicznych zawartych w kartach katalogowych urzadzen dotyczacych m.in.
temperatury, cisnienia oraz zgodnosci parametréw wody w instalacji z PN-85/C-04601,
PN-93/C-04607, PN-EN12952-12 oraz VDI2035.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad

« ktore wystapig w zwigzku z uzywaniem Produktu w warunkach eksploatacji innych
niz warunki okreslone w specyfikacjach technicznych i instrukcjach;

+ ktére wystgpia w wyniku uszkodzen mechanicznych powstatych podczas
instalowania urzadzen

+ ktére wystgpia w wyniku uszkodzen mechanicznych powstatych podczas
uzytkowania urzadzen

+ ktdre sg spowodowane przez brak wdrozenia wszystkich poprawek oprogramowania
lub btedéw oprogramowania;



+ ktére sg spowodowane btedami oprogramowania Ilub btedami znaczaco
utrudniajacymi korzystanie z Produktu, pod warunkiem, ze firma Danfoss rozwigze
btad oprogramowania lub btad w rozsadnym czasie;

« ktére wynikajg z niewtasciwego uzytkowania, to jest uzywania niezgodnie
Z przeznaczeniem wskazanym w karcie katalogowej;

« ktére wynikajg z wadliwej instalacji; lub

+ ktoére zostaty spowodowane przez wadliwg konserwacje, gdzie prawidtowa instalacja
oraz konserwacja Produktu jest opisana w instrukcji obstugi oraz karcie katalogowej
Produktu.

+ naturalnych zmian wygladu czesci urzadzen wykonanych z tworzywa sztucznego
powstatych podczas starzenia sie materiatu (zmiana koloru, zmiana struktury)

« uszkodzen powstatych z przyczyny nieuzywania urzadzen

Jesli Danfoss lub strona trzecia poinstruowana przez Danfoss zbada lub naprawi wade
i stwierdzi, ze nie jest ona objeta niniejszg gwarancjq, kosztem czasu pracy i kosztem
uzytych materiatdw do naprawy Produktéw wykorzystanych przez Danfoss w tym celu
zostanie obcigzony uzytkownik koncowy, chyba ze Danfoss jest zobowigzany do
poniesienia tych kosztéw na innej podstawie prawnej.

Niniejsza gwarancja wytacza jakiekolwiek roszczenia i uprawnienia nieprzewidziane
w sposob wyrazny w jej tresci lub wykraczajace poza warunki okreslone powyzej.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego,
wynikajacych z przepiséow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

7. Spory i prawo
Spory miedzy wiascicielem produktow a Danfoss dotyczace tej rozszerzonej gwarancji
muszg by¢ rozpatrywane przez sad w wtasciwy dla siedziby polskiej spo6tki zaleznej Danfoss
A/S dystrybuujacej Produkty na terenie Polski: Danfoss Poland Sp. z 0.0. z siedzibg
w Grodzisku Mazowieckim, zgodnie z trescig niniejszego zapewnienia gwarancyjnego oraz
polskim prawem.
3k Kk
WAZNE: NINIEJSZA GWARANCIA STAJE SIE SKUTECZNA JEDYNIE WRAZ Z FAKTURA
INSTALATORA. DLA GWARANCJII SYSTEMOWE] ZAtACZNIK NR 1 ROWNIEZ POTRZEBUJE
WYPELNIENIA I PODPISANIA PRZEZ INSTALATORA.



ZALtACZNIKNR 1 WARRANTY

10

YEARS

Rozszerzona gwarancja systemowa
10-letnia Gwarancja systemowa

Dotyczy tylko:
ZESTAWOW GtOWIC TERMOSTATYCZNYCH Z ZAWORAMI RA-DV, RA-N i RA-U
(Zawory termostatyczne i niezalezne od cisnienia)

Dotyczy faktury instalatora nr

Nazwa firmy instalatora

Adres instalatora

Adres e-mail instalatora

Kontakt telefoniczny do instalatora

Data i podpis instalatora

Nazwa klienta

Adres instalacji klienta

Adres e-mail klienta




