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Serviceanforderung / Requisition for service 
	Kundeneigene-Serviceanforderungsnummer:

Customer-Service order no.:
     



An / To
	Service Manager PL 09 / Company

Danfoss-Competence-Center, Germany
	Email.:

competence-center@danfoss.com


	Tel.:
+49 (0) 69 8902 – 292        
	
	
	


Wir benötigen Ihre Hilfe zwecks : / Please, we need your help to:

	
Prüfung ob Gewährleistung         Reparatur                   Inbetriebnahme        Kontaktaufnahme


 FORMCHECKBOX 
 check for warranty
 FORMCHECKBOX 
 service (repair)
 FORMCHECKBOX 
 commissioning
 FORMCHECKBOX 
 Contact the customer



Anforderer (Käufer) / Requester (Buyer) Information
	Firma / Company

      

	            Vorwahl /  Rufnummer -Durchwahl
Tel.:
      /       -      

Fax:
      /       -      

	E-Mail address.:

     


	   Straße      PLZ         Ort            Land     /     Street + ZIP + City + Country

     
     
     
Deutschland 


	Ansprechpartner Vorname - Nachname / Contact person firstname - surname

 FORMDROPDOWN 

     
     

	Mobile:

      



Betreiber / Customer (User) information

	Firma / Company


     

	            Vorwahl /  Rufnummer -Durchwahl
Tel.:
      /       -      


Fax:
      /       -      

	E-Mail address.:


     


	Straße + PLZ + Ort + Land / Street + ZIP + City + Country

     
     
     
Deutschland 


	Ansprechpartner / Contact person / Anrede – Vorname – Nachname

 FORMDROPDOWN 

     
     

	Mobile:

      



Geräteinformation / Product information

	Gerät / Type

T/C:      

	Seriennummer / Serial no.:

 S/N:      


	Artikel Nr. / Code no.:

P/N:      

	Optionen / Options z.B.Profibus, Bremse, Brake

      


	Fehlerbeschreibung / Reason / problems

     




Anwendung / Application

	Kurzbeschreibung / Short description                               z.B. Pumpe-Lüfter-Heber / Pump-Fan-Conveyor

     



Anmerkungen / Remarks

	     




Rückmeldung an Anforderer / Feedback to requester 

(wird vom Danfoss-Servicepartner ausgefüllt / will be filled out by Danfoss-servicepartner)
	Fehler behoben :           Ja          Nein

Defect corrected
  FORMCHECKBOX 
 Yes
  FORMCHECKBOX 

No
	Anlage in Betrieb :                             Ja           Nein

Equipment ready for operation:
  FORMCHECKBOX 
 Yes  FORMCHECKBOX 

No
	Gesendet am : 

Send on :
     


Ausfüllhinweise :

Ohne ausgefüllte Pflichtfelder kann eine Bearbeitung nicht oder nicht Zeitnah erfolgen.

Bitte tragen Sie daher alle erforderlichen Daten im Formular ein.

Pflichtfelder :
· Anforderer (Käufer)

Firmenname mit vollständiger Adresse und Ansprechpartner

· Betreiber 

Firmenname mit vollständiger Adresse

Ansprechpartner vor Ort mit Telefonnummer

Bei Internationalen Anforderungen muss der Ansprechpartner der lokalen Sprache mächtig sein.

· Artikelnummer (C/N bzw. P/N) 

Diese Angabe finden Sie auf dem Typenschild des Frequenzumrichters

· Seriennummer (S/N) 

Diese Angabe finden Sie auf dem Typenschild des Frequenzumrichters

· Möglichst detaillierte Fehlerbeschreibung

Bitte das Formular unbedingt als Word-Dokument im vorhandenen Format elektronisch als Mail-Anhang an unser competence-center@danfoss.com zurücksenden!
Handschriftlich ausgefüllte und/oder als Fax versendete Anforderungen können nicht Zeitnah bearbeitet werden.
Über unsere technischen und kommerziellen Serviceleistungen informieren wir Sie gerne, bitte sprechen Sie uns an.

Please note :

When the mandatory fields are not filled in, processing will not be possible.

Please fill out this form with all available data.
Mandatory fields:
· Requester (Buyer)

Company-name with complete address and contact person
· Customer (User) 

Company-name with complete address

Contact person on site with phone-number
On international requests it is necessary for the on site contact person to speak the national language
· Article-number (C/N , P/N) 

This information you will find on the type plate
· Serial-number (S/N) 

This information you will find on the type plate

· Detailed information about the problem
Please send back as WORD-document in original form with mail-attachment to competence-center@danfoss.com 

Unfortunately handwritten or fax transmitted forms will be processed, but with some delay.
Please contact us if you require more information concerning our technical and commercial services..
Bitte ausgefüllt als WORD Dokument per Email an �HYPERLINK "mailto:competence-center@danfoss.com?subject=Serviceanforderung"��competence-center@danfoss.com� senden – Please send back as WORD-document
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