Serviceaftale p& VLT® produkter

(Geeldende fra 1. januar 2009)

Danfoss DrivePro™ Produktivitets- og Effektivitetsprogram

Danfoss DrivePro™ Produktivitets- og Effektivitetsprogram er udviklet med henblik pa at give brugeren af Danfoss
VLT frekvensomformere stgrre tryghed og udbytte ved valget af Danfoss som leverandgr. Krav til servicegrad kan
variere i forhold til gnsker om driftsikkerhed, kendte vedligeholdelsesomkostninger og mange andre veerdier, som
skabes via god service. Der er derfor mulighed for at veelge blandt serviceprodukter, der deekker disse individuelle
behov i form af pakkelgsninger og serviceaftaler, som er nsermere beskrevet neermere i det falgende:

Opstart og indregulering af nyt udstyr

| forbindelse med kgb af nyt VLT udstyr kan Danfoss tilbyde professionel assistance til opstart og indregulering af
det indkebte udstyr foretaget pa Deres anleeg. Dette sikrer en preecis justering og indregulering af Deres VLT
frekvensomformere, sdledes at De opnér et optimalt udbytte af Deres investering.

VLT DrivePro™ Start-up aftale (tilbydes kun i forbindelse med kgb af nye produkter)

Omfatter inspektion af det leverede udstyr og kontrol af installationen. VLT frekvensomformeren programmeres og
indreguleres med efterfalgende funktionstest. Parameteropsatningen udtages og lagres, sdledes at De til enhver tid
har en backup tilgeengelig ved evt. nedbrud eller udskiftning af frekvensomformeren

VLT DrivePro™ SafeStart Serviceaftale (tilbydes kun i forbindelse med kab af nye produkter)

Denne serviceaftale er en todrig aftale, der omfatter en visuel inspektion af det leverede udstyr og kontrol af
installationen. VLT frekvensomformeren programmeres og indreguleres med en efterfglgende funktionstest af
frekvensomformer og tilsluttet motor. Parameteropsaetningen udtages og lagres, saledes at De til enhver tid har en
backup tilgeengelig ved evt. nedbrud eller udskiftning af frekvensomformeren. Efter det ferste ar i normal drift,
gennemfares der et eftersyn af de omfattede komponenters indregulering, stand og justering og resultatet af dette
inspektionsbesgg nedskrives i rapport, som fremsendes efterfalgende. Serviceaftalen omfatter en udvidelse af den
generelle produktgaranti til 24 maneder geeldende fra produktionsdato pa det enkelte produkt, samt aftale om fri
service pé anleegsadressen i aftalens gyldighedsperiode. Alle udgifter i forbindelse med ngd tilkald, inden for normal
arbejdstid, er indeholdt i aftalen, der endvidere giver adgang til telefonisk Hotline Support 24 timer i dggnet.

VLT DrivePro™ Plus Serviceaftale (tilbydes som fortlgbende serviceaftale)

Denne serviceaftale er en fortlgbende aftale, der omfatter periodiske eftersyn for kontrol af de enkelte komponenters
indregulering, stand og justering og resultatet af dette inspektionsbesgg nedskrives i rapport, som fremsendes
efterfalgende. Parameteropsaetningen udtages og lagres, séledes at De til enhver tid har en backup tilgaengelig ved
evt. nedbrud eller udskiftning af frekvensomformeren. Serviceaftalen omfatter fri service pa anleegsadressen og alle
udgifter i forbindelse med tilkald, inden for normal arbejdstid, er indeholdt i aftalen, der endvidere giver adgang til
telefonisk Hotline Support 24 timer i dagnet. S&fremt De selv har et reservelager af VLT frekvensomformere, kan
Danfoss yde radgivning, sa De altid har de rigtige apparater pa lager ved evt. nedbrud. Danfoss kan i forbindelse med
det periodiske eftersyn tilbyde at holde Dem opdateret med viden omkring nye VLT produkter og VLT software.
@nskes ekstra hurtig fejlretningsassistance pa stedet, samt daekning af service uden for normal arbejdstid, kan der
veelges tilleegsaftale "Akut service”.

VLT® DrivePro™ Produktoversigt
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DrivePro™ Start-up X X X
DrivePro™ SafeStart X X X X X X X
DrivePro™ Plus X X X X X X

* Som tilleeg til serviceaftalen DrivePro™ Plus kan veelges tilleegsaftale ”Akut tilkald”

Service pabegyndes Service udfgres

Akut tilkald Senest 5 timer efter tilkald Dggnets 24 timer

Safremt De gnsker naermere information om DrivePro™ opstartsaftale eller fortlgbende DrivePro™ serviceaftale, er
De velkommen til at kontakte Danfoss pé telefon 89 48 91 99, eller sende Deres forespargsel via mail til servicechef
Niels Kr. Kjeergaard pa adressen: nkk@danfoss.dk
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