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Ponizsze 0Ogo6lne Warunki Sprzedazy majgq zastosowanie do sprzedazy produktow,
komponentow i ustug (tacznie zwanych dalej Produktami) przez spétke Danfoss Poland Sp. z
0. 0. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, zwang dalej Sprzedawcq. Przez sprzedaz
Produktéw rozumie sie kazdy stosunek prawny na podstawie ktorego Sprzedawca przenosi na
Kupujacego wtasnos¢ produktow, komponentéw lub $wiadczy ustugi.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy beda wigzgce zaréowno dla Sprzedawcy, jak i dla
Kupujacego. Sprzedawce nie beda obowigzywaty jakiekolwiek warunki okreslone przez
Kupujacego, chyba ze takie warunki zostaty uzgodnione na pisSmie pomiedzy Sprzedawcy i
Kupujacym. Warunki takie okreslone przez Kupujacego nie beda obowigzywaty Sprzedajacego,
nawet jesli Sprzedawca nie zgtosi osobnego sprzeciwu wobec tych warunkdw.

W przypadku gdy nabywajacym Produkty jest konsument w rozumieniu ustawy o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca 2002
r. (Dz. U. Nr 141 poz. 1176) niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy beda miaty zastosowanie z
zachowaniem przepisow tej ustawy, dalej zwanej jako ustawa o sprzedazy
konsumenckiej. W takim przypadku pojecie Kupujacy odnosi sie rowniez do konsumenta.

1 Incoterms

Do zwrotow uzytych w niniejszych Ogdélnych Warunkach Sprzedazy bedzie miata zastosowanie
najnowsza wersja "Miedzynarodowych zasad jednolitej interpretacji warunkow handlu”
(INCOTERMS) Miedzynarodowej I1zby Handlowej (ICC).

2 Zamowienia i ich potwierdzenie

O ile Strony nie uzogdnig inaczej na pismie, Zamowienia moga by¢ sktgdane przez Kupujacego
w jednej z nastepujacych form: (a) zamodwienia pisemne, (b) skan zamoéwienia podpisany
przez osoby upowaznione do dziatania w imieniu Kupujacego wystany faksem lub jako
dokument PDF pocztg elektroniczng, (c) za pomocqg systemu DeCom i platformy E-commerce
przy wykorzystaniu loginu otrzymanego od Sprzedawcy i hasta ustalonego przez Kupujgcego
lub (d) za pomocy eletronicznego systemu zamoéwien EDI Sprzedawcy. Forma zamédwienia, o
ktérej mowa w punktach (c) i (d) bedzie obowigzywac po podpisaniu stosownych umoéw przez
Sprzedawce i Kupujgacego.

O ile Sprzedawca nie przedstawit wczesniejszej odrebnej oferty sprzedazy, oferta nabycia nie
jest przyjeta do momentu wystawienia przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia takiej
oferty. Odrebna oferta musi zosta¢ zaakceptowana przez Kupujacego w wyznaczonym czasie,
aby byta wigzaca dla Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo naliczenia optaty
manipulacyjnej w przypadku matych zamoéwien.

Potwierdzenie przyjecia oferty nabycia (zamowienia) bedzie wystane przez Sprzedawce pocztg
eletoniczng z nastepujacych adresow Sprzedawcy: [ ]. Sprzedawca bedzie zwigzany
jedynie ofertami nabycia (zamdwieniami) ztozonymi w jednej z wyzej wymienionych form i
zaakceptowanymi w wyzej opisany sposob przez Sprzedawce.

3 Dostawa i przeniesienie ryzyka

O ile nie ustalono inaczej, Produkty dostarczane beda przez Sprzedawce do miejsca
okreslonego przez Kupujacego jako miejsce dostawy w zamoéwieniu (DDU miejsce dostawy).
Faktury za Produkty wystawiane beda na Kupujacego. Wszelkie koszty poniesione wskutek
nieodebrania Produktow Ilub braku szczegdtowych instrukcji dostawy, poniesione przez
Sprzedawce, wiaczajac w to utrate zysku, beda refakturowane na Kupujacego. Sprzedawca
jest upowazniony do dokonywania czesciowych dostaw.

Dostawy Produktéw bedg realizowane w terminie wskazanym w zamoéwieniu lub w innym
terminie uzgodnionym przez Strony. Dostawe uwaza sie za zrealizowang z chwilg dostarczenia
Produktéw do roztadunku do miejsca wskazanego jako miejsce dostawy.

Wiasnos¢ Produktéw oraz ryzyko przypadkowej utraty lub przypadkowego pogorszenia jakosci
Produktéw przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujacego z chwilg wykonania dostawy, a przed
roztadunkiem Produktéw.



4 Opodznienia

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujacego wskutek
opdznienia. Kupujacy nie ma prawa odstgpi¢ od realizacji zamodwienia, jednakze Sprzedawca
moze wyrazi¢ zgode na takie odstgpienie. Nie dotyczy to Produktéw wykonywanych na
specjalne zamdwienie.

5 Kontrola dostawy

Strony moga przewidzie¢ kontrole dostawy, uzgadniajac jednoczesnie jej zakres, sposob i
miejsce przeprowadzenia.

6 Zmiany cen

Sprzedawca zastrzega sobie prawo dostosowania uzgodnionych cen w przypadku zmiany
kursow wymiany walut, wzrostu cen materiatéw, zmiany wynagrodzen, interwencji rzadowych
lub innych okolicznosci poza kontrolg Sprzedawcy.

7 Opakowania

Jednorazowe opakowania sg wliczone w cene i nie bedg zrefundowane, jesli opakowania
zostang zwrécone. Opakowania wielokrotnego uzytku nie sg wliczone w cene, koszty bedg
rozliczane z Kupujacym po niezwiocznym zwrocie opakowan niezniszczonych z optaconym
przez Kupujacego przewozem zgodnie z instrukcjami Sprzedawcy.

8 Warunki ptatnosci

Kupujacemu przystuguje kredyt w zakresie okreslonym w ofercie Sprzedawcy, potwierdzeniu
zamowienia lub fakturze. Jezeli ptatnos¢ nie zostanie dokonana terminowo, Kupujacy zapfaci
odsetki za opdznienie naliczone od dnia wymagalnosci w wysokosci réwnej odsetkom
ustawowym plus koszty ponaglenia. Odsetki za opdznienie beda réwniez naliczane w
przypadku przedtuzenia okresu ptatnosci. Kupujacy nie jest uprawniony do wstrzymania
ptatnosci lub dokonania potracenia jakiegokolwiek roszczenia Kupujgcego, chyba ze
Sprzedawca wyrazit zgode na takie potracenie.

9 Potracenia i cesja

Sprzedawca jest uprawniony do potrgcenia wierzytelnosci pienieznych Kupujgcego wzgledem
Sprzedawcy z innymi wierzytelnosciami pienieznymi, oraz do dokonywania cesji wierzytelnosci
posiadanych w stosunku do Kupujgcego na dowolnie wybrany podmiot.

10 Katalogi, opisy, itp.

Kazda informacja, bez wzgledu na to, czy pochodzi od Sprzedajacego czy od jednego z jego
kontaktéw handlowych - odnosnie wagi, wymiaréw, wydajnosci lub objetosci, danych
technicznych w katalogu, opisie, prospekcie, reklamie, itp. bedzie uznawana za informacje o
charakterze orientacyjnym i bedzie wigzaca jedynie wtedy, jesli dana informacja zostata
wyraznie podana w ofercie i/lub w potwierdzeniu zamoéwienia. Szczegotowe wymogi
Kupujacego beda wigzace jedynie w takim stopniu, w jakim zostaty potwierdzone przez
Sprzedawce na pismie.

11 Rysunki i opisy

Wszelkie rysunki i dokumentacja techniczna przekazane Kupujgacemu pozostang wiasnoscig
Sprzedawcy i zostang zwrdcone na zadanie. Rysunki, dokumentacja techniczna i inne
informacje techniczne nie beda wykorzystywane bez zgody Sprzedawcy w jakimkolwiek innym
celu poza przewidzianym w momencie przekazywania i nie beda kopiowane, reprodukowane,
rozpowszechniane lub przekazywane stronie trzeciej bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

12 Modyfikacje Produktow

Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonywania modyfikacji swoich Produktéw bez
zawiadomienia, jezeli takie modyfikacje moga zosta¢ dokonane bez zmiany uzgodnionych
specyfikacji technicznych.

13 Gwarancja

Wg decyzji Sprzedawcy, Sprzedawca zobowigzuje sie naprawi¢ lub wymieni¢ Produkty, ktore
w czasie 18 miesiecy liczac od kodu daty uwidocznionego na kazdym pojedynczym Produkcie
lecz nie krotszym od 12 miesiecy liczac od daty sprzedazy, zgodnie z badaniem Sprzedawcy
okazg sie wadliwe wskutek niewtasciwej produkcji, projektu Ilub materiatéw. Koszty
demontazu, dostarczenia i ponownego zainstalowania poniesione przez Kupujgcego nie bedq
zZwracane.
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W przypadku wystgpienia wady Produktu we wspomnianym okresie, Produkt taki zostanie
przestany do Sprzedawcy przez Kupujacego, na koszt i ryzyko Kupujgcego, z optaconym
przewozem i ubezpieczeniem, wraz z notatkg dostawy okreslajaca powodd przestania Produktu.
Produkt przestany bedzie bez zbednego wyposazenia. Sprezarki jednak zostang przestane z
przynaleznym osprzetem elektronicznym.

Jesli roszczenie gwarancyjne bedzie uzasadnione Sprzedawca zwrdéci naprawiony lub nowy
Produkt i przejmie wymienione czesci lub wadliwy Produkt. W takim przypadku Sprzedawca
zdecyduje o formie przesytki i zaptaci za przew6z i ubezpieczenie w granicach Polski.

Wytacza sie odpowiedzialnos¢ =z tytutu rekojmi, poza przypadkami gdy na mocy
obowigzujacych przepisow prawa wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady jest
niedopuszczalne.

W przypadku, gdy Kupujacym jest konsument w rozumieniu ustawy o sprzedazy
konsumenckiej, niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
konsumenta, o ktorym mowa we wspomnianej ustawie, wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowg. W przypadku, gdy kupujacym jest konsument w rozumieniu ustawy o sprzedazy
konsumenckiej, a produkt jest niezgodny z umowg, Sprzedawca wedtug wiasnego wyboru
zwroci Kupujacemu uzasadnione koszty demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatéw oraz
ponownego zamontowania i uruchomienia Produktu lub dokona wspomnianych czynnosci
samodzielnie badZ za posrednictwem o0so6b trzecich.

14 Odpowiedzialnos¢

Poza odpowiedzialnoscig z tytutu powyzszej gwarancji lub z tytutu niezgodnosci towaru z
umowg wobec Kupujacego bedacego konsumentem w rozumieniu ustawy o sprzedazy
konsumenckiej albo tez z tytutu szkody wyrzadzonej przez produkt niebezpieczny zgodnie z
kodeksem cywilnym, wytgcza sie wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy, w tym takze wszelkg
odpowiedzialno$¢ regresowg, w zakresie w jakim zezwalajg na to przepisy prawa polskiego.

W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ za produkt wobec oséb trzecich moze zostaé natozona
na Sprzedawce, Kupujacy zabezpieczy i zwolni z odpowiedzialnosci Sprzedawce w takim
stopniu, w jakim odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zostata ograniczona w niniejszych Ogoélnych
Warunkach Sprzedazy. Kupujacy zobowigzany jest wystgpic¢ jako wspodtuczestnik przed sadem
lub sadem arbitrazowym rozpatrujacym roszczenie przeciwko Sprzedawcy z tytutu szkody
wyrzadzonej przez Produkty. Jezeli osoba trzecia zgtasza roszczenie dotyczace szkody opisane
w niniejszym paragrafie wobec jednej ze stron umowy, strona ta niezwiocznie powiadomi o
tym drugq strone.

15 Szkody

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode (bezposrednig lub posrednia,
w tym utracone zyski), ktére moga wynikna¢ z wad lub opdznien w dostawie Produktow lub
niewtasciwego wykonania Umowy lub ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z odpowiedzialnoscig za
produkt, bez wzgledu na przyczyne btedu, opoznienia lub wady, wtaczajac w to lecz nie
ograniczajac do przestojow w produkcji, utraty zysku lub straty goodwill.

16 Reklamacje

Wszelkie roszczenia dotyczace wad, opdznien w dostawie, odpowiedzialnosci za produkt lub
inne roszczenia za szkody sporzadzane beda w formie pisemnej i przekazywane Sprzedawcy
przez Kupujgacego bez zbednej zwiloki. Kupujacy jest zobowigzany udowodni¢, ze rzekoma
wada powstata w czasie okreslonym w paragrafie 13.

17 Zwrot Produktow

Produkty moga by¢ zwracane jedynie na mocy odrebnego porozumienia Stron; zwrdcone
mogq by¢ jedynie Produkty nadajace sie do sprzedazy w niezniszczonych, oryginalnych
opakowaniach; dla Produktow tych musi by¢ podany numer faktury. Kupujacy pokryje koszty
przewozu zwrotnego i ubezpieczenia. W przypadku zwrdconych Produktow, bedzie potracana z
ceny optata administracyjna ustalona przez Sprzedawce. Dla unikniecia watpliwosci Strony
uzgadaniajg, ze zwrot, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie nie dotyczy przypadkow zwrotu
Produktéw bedacych wynikiem wymiany lub naprawy Produktu w ramach uznania reklamacji
Produktu przez Sprzedawce dotyczacej jakosci produktu. .

18 Prawa do Produktéw

W zwigzku z zakupem, Kupujacy nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej w formie
licencji, prawa do patentéw, praw autorskich, znakdéw towarowych ani zadnych innych praw
wiasnosci intelektualnej zwigzanych z Produktami. Jezeli Produkty w catosci lub w czesci
stanowigq oprogramowanie, Kupujacy nabywa jedynie licencje na korzystanie z
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oprogramowania. Kupujacy nie nabywa ani praw wtasnosci, ani praw zadnego innego rodzaju
do oprogramowania poza licencjq.

19 Odpowiedzialno$s¢ Sprzedawcy w trakcie pobytu jego pracownikow w lokalu
Kupujacego

Jezeli na mocy umowy z Kupujacym pracownicy Sprzedawcy przebywaja w lokalu Kupujacego,
Sprzedawca zrekompensuje Kupujgacemu szkody wyrzgadzone w majatku Kupujacego lub jego
pracownikom, wynikte z razgacego niedbalstwa Iub celowego dziatania pracownikow
Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za posrednig strate lub szkode
poniesiong przez Kupujacego w wyniku razacego niedbalstwa Iub celowego dziatania
pracownikéw Sprzedawcy.

20 Zakaz odsprzedazy w okreslonych celach

Produkty Sprzedawcy wytworzono dla celéw cywilnych. Produkty Sprzedawcy nie mogg by¢
uzywane w celach w jakikolwiek sposdb zwigzanych z bronig chemiczng, biologiczng lub
nuklearng ani w pociskach zdolnych do przenoszenia tego typu broni.

Produkty Sprzedawcy nie moga by¢ sprzedawane osobom, przedsiebiorstwom Iub
organizacjom jakiegokolwiek innego typu, jezeli wiadomo jest lub zachodzi podejrzenie, ze sq
one w jakikolwiek sposéb powigzane z jakgkolwiek formg terroryzmu lub handlu narkotykami.

Produkty Sprzedawcy moga by¢ objete ustawowymi kontrolami i restrykcjami i w zwigzku z
tym moga byc¢ objete restrykcjami w sprzedazy do krajéw m.in. objetych zakazami
eksportu/importu. W przypadku sprzedazy Produktéw Sprzedawcy do takich krajow,
restrykcje te musza byc¢ przestrzegane.

Produkty Sprzedawcy nie mogg by¢ odsprzedawane, jesli istniejg watpliwosci lub podejrzenie,
ze Produkty mogg zosta¢ uzyte do powyzszych celéw. Jezeli Kupujacemu jest wiadomo lub
podejrzewa on, ze powyzsze warunki zostaty naruszone, Kupujacy poinformuje o tym
niezwiocznie Sprzedawce.

21 Sita wyzsza

Sprzedawca jest upowazniony do anulowania zamoéwien Kupujacego lub do przesuniecia
terminu realizacji zamowien i nie ponosi on odpowiedzialnosci za niedostarczenie, wadliwe lub
opdznione dostarczenie spowodowane w catosci lub czesciowo okolicznosciami lezgcymi poza
rozsadng kontrolg Sprzedawcy, takimi jak powstanie, zamieszki wsrdd ludnosci, wojna, pozar,
wymogi publiczne, strajk, lokaut, spowolnienie, niedoboér s$rodkéw transportu, niedobdr
towardw, choroba lub opdznienie lub wady w dostawie od dostawcéw, wypadki przy produkcji
lub kontroli lub niedobdr energii. W takich wypadkach Kupujacy nie jest upowazniony do
dochodzenia odszkodowania lub innych roszczen wobec Sprzedajacego.

22 Global Compact

Sprzedawca przytaczyt sie do inicjatywy ONZ ,Global Compact", co oznacza, ze Sprzedawca
zobowigzat sie przestrzega¢ 10 zasad dotyczacych praw cziowieka, praw pracownika,
srodowiska i korupcji. Wobec powyzszego, Sprzedawca zacheca réwniez Kupujacego do
przestrzegania tych podstawowych zasad. Szczegdtowe informacje o ,Global Compact"
dostepne sg po adresem http://www.unglobalcompact.org.

23 Czesciowa niewaznosc¢

W przypadku, gdy jedno lub kilka postanowien niniejszych Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy
uznane zostanie za niewazne, sprzeczne z prawem lub niewykonalne, nie wptynie to ani nie
ograniczy waznosci, zgodnosci z prawem lub wykonalnosci ktéregokolwiek z pozostatych
postanowien.

24 Spory

Spory wynikajace z lub w zwigzku z niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy i
zasadniczym stosunkiem umownym bedq rozstrzygane zgodnie z prawem kraju Sprzedawcy.
Wszelkiego typu spory mogace wynikngé¢ w zwigzku z dostawg beda rozstrzygane przez sady
w kraju Sprzedawcy. Spor bedzie rozstrzygany w miejscu wtasciwym dla siedziby Sprzedawcy.

Jezeli Sprzedawca i Kupujacy wyraza na to zgode, spdr moze zostac ostatecznie rozstrzygniety
poprzez arbitraz. W takim przypadku, rozstrzygniecie nastapi zgodnie z regulaminem arbitrazu
okreslonym przez Miedzynarodowg Izbe Handlowg (ICC). Posiedzenia sadu arbitrazowego
beda odbywac sie w miejscu wskazanym przez Sprzedawce, zas jezykiem arbitrazu bedzie
jezyk polski, chyba ze strony ustalg inaczej.

Grodzisk Mazowiecki, 31.01.2012
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